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UBND TỈNH KHÁNH HOÀ 

BAN QUẢN LÝ KHU KINH 

TẾ VÂN PHONG 

Số: 20/TB-KKT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Khánh Hòa, ngày 13 tháng 3 năm 2017 

THÔNG BÁO 

Kết luận tại Hội nghị công bố Chỉ số mức độ hài lòng năm 2016  

và đề ra biện pháp nâng cao chất lượng dịch vụ công năm 2017 

 

 Ngày 13/3/2017, ông Hoàng Đình Phi - Trưởng Ban Quản lý Khu kinh tế Vân 

Phong chủ trì Hội nghị công bố Chỉ số mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với 

sự phục vụ của Ban năm 2016.  h nh ph n  ự h p   m    nh đ o Ban,  rưởng 

phòng trực thuộc, Tổ thư ký ISO, Quản trị m ng và Bộ phận Một    . 

Sau khi công bố Chỉ số mức độ hài lòng năm 2016 của Ban Quản lý Khu kinh 

tế Vân Phong (theo Báo cáo tổng hợp Chỉ số hài lòng khối các  ơ quan  hố  sở và 

Ban Quản lý Khu kinh tế Vân Phong); ông Hoàng Đình Phi đ  đánh giá cao sự nỗ 

lực của tập thể CBCC  ơ quan trong việc thự  h ện   n  tá   ả   á h h nh  h nh 

nh m nâng cao Chỉ số tiếp cận dịch vụ và Chỉ số Thủ tục hành chính của Ban trong 

năm 2016; tuy nhiên trong năm 2016, kết quả Chỉ số hài lòng của Ban giảm 0,8% so 

với năm 2015, v n   n những mặt t n t i, h n chế trong công tác phục vụ công dân. 

Trên  ơ sở đó, các thành viên tham dự Hội nghị đ  tham gia ý kiến góp ý và kiến 

nghị một số biện pháp để tổ chức khắc phục những h n chế trong quá trình thực 

hiện công tác phục vụ công dân v  nâng cao chất lượng dịch vụ công t i Ban trong 

thời gian tới. 

Căn cứ kết quả thực hiện và những ý kiến góp ý t i hội nghị, ông Hoàng Đình 

Phi   u   u  á  ph n , đơn vị trự  thuộ  v   á   ộ phận l  n qu n n h  m t   r t 

  nh n h ệm đố  vớ  nhữn  vấn đ    n t n t   tron    n  tá  phụ  vụ công dân, 

đ n  thờ  đ  ra biện pháp cải thiện, nâng cao chất lượng dịch vụ công trong năm 

2017, cụ thể như sau: 

1.  ề công tác phục vụ công dân:  

- C n bổ sung đ y đủ hơn và tăn   ường thêm các hình thức thông tin qua 

m ng, website, email để doanh nghiệp kịp thời cập nhật. 

- Đối với các h  sơ đ  thực hiện nhi u l n, l n sau không c n nộp bản chứng 

thực. 

-  u ệt đố  không nhận t  n      ưỡn  khi   ả  qu ết công v ệ  cho công dân, 

nếu  ị phát h ện, s  t   t n  trườn  hợp để  ó    l  theo quy định. 

- C n   hứ  t   Bộ phận Một       n th   đổ  phon   á h v  thá  độ l m v ệ  

chuyên n h ệp, nh ệt tình hơn, tránh tình tr n  để công dân phả   hờ đợ . 

 2.  ề nhữn    ả  pháp cải thiện, nâng cao chất lượng dịch vụ công: 

   o  ăn ph n   hủ trì l m đấu mố  phố  hợp vớ   á  ph n   hu  n m n 

trự  thuộ  thự  h ện  á  nh ệm vụ sau: 
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* Về cải cách thủ tục hành chính: 

- Công bố công khai danh mục các TTHC thuộc thẩm quy n giải quyết của 

Ban và kết quả đơn giản hoá TTHC trên trang thông tin đ ện t  của Ban; bổ sung, 

cập nhật thường xuyên và hướng d n cụ thể cách thức giao dịch, thực hiện thủ tục 

cho cá nhân, doanh nghiệp. 

- Tiếp tục rà soát các TTHC thuộc thẩm quy n giải quyết của Ban đ  nghị bổ 

sung, đơn giản hoá thủ tục, quy trình cho phù hợp với các quy định của pháp luật 

hiện hành nh m rút ngắn thời gian giải quyết và trả kết quả. 

- Xem xét l i thành ph n h  sơ thủ tục hành chính, đ  xuất cho doanh nghiệp 

miễn nộp các giấy tờ không c n thiết. 

* Về thực hiện cơ chế Một cửa, Một cửa liên thông: 

-  ưu ý những ý kiến đón  góp của công dân để cải thiện thái độ phục vụ 

công dân; minh b ch, rõ ràng và công b ng khi tiếp nhận h  sơ thủ tục. 

- Không để tình tr ng giải quyết h  sơ trễ h n. Đối với các h  sơ Một c a liên 

thông phải thường xuyên theo dõi để nắm bắt thông tin, kịp thời báo cáo trong 

trường hợp chậm trễ do các sở, ngành phản h i trễ.  

- Chủ độn  tổ  hứ   hảo sát, đánh giá mứ  độ hài lòng đố  vớ  sự phụ  vụ  ủ  

các phòng, đơn vị trự  thuộ . 

* Về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức: 

- Nghiên cứu vị trí việc làm theo số lượng biên chế được phê duyệt, xem xét 

phân công công việc theo đ n  chức danh, phù hợp với trình độ chuyên môn của 

CBCC, đ  xuất luân chuyển cán bộ theo tình hình thực tế. 

- Nâng cao chất lượng độ  n   CBCC v  thường xuyên c  CBCC tham dự 

các lớp tập huấn khác v  chuyên môn nghiệp vụ do các Sở, ngành tổ chức và tự h c 

các lớp cao h c để nâng cao trình độ, phục vụ công dân chuyên nghiệp hơn. 

* Về hiện đại hoá hành chính: 

- Nghiên cứu bổ sung thêm hình thức, nội dung thông tin dịch vụ công, mở 

rộng cung cấp thông tin qua website, email để khách hàng kịp thời nắm bắt. 

-  hường xuyên rà soát, đánh giá, cập nhật thông tin thiết yếu v   ơ chế, 

chính sách mới, những thay đổi trên các ngành, lĩnh vực trên trang thông tin đ ện t  

của Ban t i địa chỉ: www.vanphong.gov.vn để doanh nghiệp thực hiện theo đ n  

quy định.  

- Thực hiện công tác ISO thường xuyên và b ng nhi u hình thức. 

- Tiếp tục nâng cấp trang thông tin đ ện t  của Ban theo hướng hiện đ i và đ  

d ng, t o đ  u kiện cho cá nhân, tổ chức dễ dàng tiếp cận thông tin. 

-   ếp tụ  rà soát nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin và an toàn an ninh 

m ng để tham mưu Lãnh đ o Ban v  giải pháp kiện toàn. 

Th a lệnh  rưởng Ban Quản lý Khu kinh tế Vân Phong,  ăn phòng thông 

báo để các phòng, ban v  to n thể CBCC thuộc B n  uản l   hu   nh tế Vân phong  

http://www.vanphong.gov.vn/
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biết và triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ; 

- Lãnh đ o Ban; 

- Các phòng trực thuộc; 

- CBCC  ơ quan; 

-  ưu  VT. 

 TL.TRƯỞNG BAN 
CHÁNH  ĂN PHÒNG 

 
 

( Đã ký) 
 

 
 ươn  Thị Lệ Huyền 

 


